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通信販売システム「通販シェルパ Pro 3.0（仮）」の提供を開始 
 
 
当社の子会社である株式会社ミック（取締役社長：芹澤永志）は、通信販売システム「通販

シェルパプラス」を刷新し、「通販シェルパ Pro 3.0（仮）」を２００６年６月６日より提供開始
致します。 

 
 

 
１．「通販シェルパ Pro 3.0（仮）」を提供に至った背景 
近年、通信販売分野において、インターネット通販やモバイル通販などといったマルチ媒

体の活用や、物流業者などといったアウトソーサ活用の拡大などに伴い、通販基幹システム

での情報の一元化および業務量増大における業務運営の効率化が必要不可欠となってきてお

ります。 
 また、競争が激化する通販市場のなか、通販事業者様には共通した課題である「売上拡大」

「固定顧客の拡大」への対応が更に重要視されておりますが、その多くは情報分析などへの

システム投資とノウハウ不足に苦慮しているのが現状です。 
 
 （株）ミックでは、これらのニーズに対して 250社以上の豊富な実績を基に、「売上拡大」
「固定顧客の拡大」へ対応したマーケティング機能と通販業務運営の更なる効率化へ対応し

た基幹システムの２つを統合した通販システム「通販シェルパ Pro3.0（仮）」を開発いたし
ました。 
 
２．通販システム「通販シェルパ Pro3.0（仮）」のポイント 
（１） 売上拡大重視型の通販システム 
・マーケティング機能として、情報分析システムとワントゥワン・コミュニケー 
 ション（ＣＲＭ）を搭載した受注センターシステムにより実現します。 

（２） インターネット時代に威力を発揮する情報の一元管理 
・基幹システムにより、注文、履歴、商品、在庫情報などの一元管理が実現します。 
 同時に、通販業務運営の効率化も実現します。 

（３） 業界初の本格的な情報分析システムを標準装備（（株）ミック調べ 2006/5/31） 
・通販基幹システムへ標準搭載しております。 



 
 
 

 
（４） 受注センターシステムにオペレータへのナビゲーションシステムを搭載 
・新人のオペレータでもベテラン並にお客様とコミュニケーションを実行できるよう、 
 販促情報や通知情報をナビゲーションします。 

（５） システムに求められる信頼性、拡張性、保守性、可用性に対応 
・ ．ＮＥＴ（ドットネット）を含めた最新アーキテクチャを用いて構築 
 

３．概算価格および目標 
（１） 通販システム「通販シェルパ Pro3.0（仮）」 概算価格 
・パッケージ価格：200万円～ 
・その他（ハード、ソフト（OS、DBなど）、導入費用など）費用が別途必要 

（２） 販売目標 
・平成 18年度 ：12セット 
・平成 19年度 ：20セット 

 
４．企業概要 

 
（株）ミックは、通販企業をサポートするリーディングカンパニーです。    

  250 社以上の通販に係わるシステム開発と運用で培った実績と経験を基に、通販の立ち上
げ～システム構築～業務代行までトータルでソリューションする「通販ワンストップサー

ビス」により通信販売事業者様の業務課題である「売上と利益の拡大」と「経営指数の改

善」をご支援し通販ビジネスを成功へ導きます。 
 

  

（１） 事 業 内 容       ：通信販売向けシステム開発・通販ソリューションサービス 

         アウトソーシング事業  

（２） 設 立 年 月 日       ：昭和６１年３月１日 

（３） 本 社 所 在 地       ：静岡県浜松市佐藤二丁目２５番１７号 

（４） 代 表 者       ：取締役社長 芹澤 永志 

（５） 資 本 金       ：９５百万円 

（６） 社  員  数：１７４名（平成１８年５月末日現在） 

（７） 売 上 高       ：４０億００百万円（平成１７年度） 

（８） 登 録・認 証：経済産業省登録システムインテグレータ 

            ＩＳＯ９００１認証取得（ＪＱＡ） 

            ＩＳＭＳ認証取得（ＪＱＡ） 

（９） ホームページ         http://www.mic-japan.co.jp/ 

 

 
【本件に関するお問い合わせ先】 
株式会社ミック 
〒430-0807 
静岡県浜松市佐藤二丁目２５－１７ ＣＯＭビル２Ｆ 
TEL：０５３－４６０－６６１４ 
FAX：０５３－４６４－５６１４ 
E-MAIL：info@mic-japan.co.jp 
マーケティング部   担当：中井 

株式会社ミックの概要 



通販シェルパPro3.0全体概要図


